ZMLUYVA

o dodavke a odbere tepla, teplej uzitkovej vody
€. 521/2005/S

uzavretd v zmysle § 269 az § 275 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, § 19 zékona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej
energetike a zdkona 658/2004 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon ¢. 276/2001 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach, v
meni neskorSich predpisov a nadviznych vykonavacich pravnych predpisov a dojednani zmluvnych stran.

éast’ A

Zmluvné strany

Dodavatel’ — obchodné meno:

C-TERM spol. s r.o.

Adresa : Lenardova 6, 852 39 Bratislava
Pravna forma : Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym
Statutdrny zastupca: Ing. Vojtech Cervenka, konatel

Osoby opravnené rokovat' vo veciach zmluvnych:
Osoby opravnené rokovat’ vo veciach prevadzkovych:

Bankové spojenie:

Cislo ugtu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v obchodnom registri:
(oddiel, vlozka &)

Ing. DuSan Kosik, obchodny namestnik
Eva Homolova, veduica odboru odbyt
Karol Kozék, vyrobny namestnik
Ing. Ladislav Biro, veduci vyroby
CALYON Bank Slovakia a.s.
102016409/8020

31318 321

2020312932

SK 2020312932

OR Okresného sudu Bratislava I

Sro, 2315/B

Odberatel’ — obchodné meno :

Adresa :
Pravna forma :

Zakladna umelecka $kola Jana Albrechta

Topoléianska 15, 851 01 Bratislava
Rozpodtova organizicia

Statutdrny zastupca:
Osoby opravnené rokovat'™:

Bankové spojenie:

Cislo tiétu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v obchod.registri resp. Zivnost.registri:
(oddiel, vlozka &.)

Lucia Celecova - riaditeTka
Lucia Celecova

VUB, as.
1630681159/0200
36 071 323
2021622911

Zriad’ovacia listina z 01.09.2001

«
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cast’ B

Clanok 1
Predmet zmluvy

Pravny vzt'ah medzi doddvatelom a odberatelom sa riadi Obchodnym zdkonnikom, platnymi pravnymi predpismi pre
energetické odvetvia a vynosom Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (URSO), ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
postupe pri reguldcii cien v tepelnom hospodarstve a pri uréovani rozsahu ekonomicky oprdvnenych nakladov.

Predmetom zmluvného vztahu je dodévka a odber :

- tepla na vykurovanie (teplo),

- teplana pripravu teplej uzitkovej vody (teplo),

- pitnej vody pouZitej na pripravu teplej Gzitkovej vody (TUV),

za G&elom predaja, (d'alej ako teplo, TUV, alebo tovar), zo sistavy tepelnych zariadeni dodévatela do odberného
zariadenia odberatela (d'alej ako dodavatel’ a odberatel’), uvedenych v prilohe €. | tejto zmluvy.

Zmluvu tvoria Casti A, B a nasledovné prilohy:

&. 1 - prihlaska k odberu tepla a TUV, ktora obsahuje aj dohodnuté odberné miesta a pozadovany maximélny tepelny
prikon na odbernom mieste, i

¢. 2 - cena a zalohové platby na teplo,

&.3 - cena a zalohové platby na TUV,

¢. 4 - dohoda o objednanom mnoZstve teplaa TUV,

& 5 - vykurovacia krivka.

Clénok 2
Cas plnenia predmetu zmluvy

Zmluva po dohode zmluvnych strdn nadobida platnost’ ditom podpisu zmluvnych strén a Gcinnost” od 01.08.2005 a
uzatvira sa na dobu neurd&iti.

- Cast A—Zmluvné strany a ¢ast' B sa uzatvaraji bez €asového obmedzenia.

- Priloha &. 2 a 3 — platnost’ priloh zanik4 podpisanim predpisu zalohovych platieb na nasledujice obdobie.
- Priloha €. 4 bude vypracovana dodavatel'om kazdorocne, pokial nie je dohodnuté inak.

- Ostatné prilohy platia do aktualizdcie idajov zo strany odberatel'a alebo dodavatel'a.

Platobné povinnost’ v pripade ukonéenia odberu v priebehu roka, konéi uhradenim faktiry vystavenej na zdklade roéného
vyucétovania, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.

Roéné vyuétovanie vykona dodavate! po uplynuti kalenddrneho (regulaéného) roka, najneskdr do 20. marca
nasledujiceho roka.

Clinok 3
Ustanovenia tykajice sa zmluvného vzt'ahu

Zmluva o dodédvke tepla sa uzatvéra pre kazdy objekt spotreby osobitne, pokial sa zmluvné strany nedohodnii inak.

Zmluva o dodavke tepla sa uzatvara pred zaatim odberu. Dodavatel je povinny dodavat’ teplo z verejného rozvodu tepla
kazdému, kto o dodavku tepla pisomne poZiada, ma vybudovanu tepelnil pripojku a podpisal zmluvu o dodavke a odbere
tepla, alebo odberatel'ovi, s ktorym sa rokuje o zmene alebo doplneni uzatvorene] zmluvy v lehote 30 dni od uplynutia
dohodnutého terminu dodavky tepla, v takomto pripade je odberatel’ povinny uhradit’ platby za dodané teplo, aj ked’
nedoglo k podpisu zmluvy.

Podkladom pre uzatvorenie zmluvy zo strany odberatel’a je:

- objednéavka, v ktorej odberatel’ uvedie aj objednané mnozstvo tepla na prisluiny kalendarny rok,

- doklad o registracii, ICO, DIC, IC DPH, &islo G&tu, list vlastnictva, ndjomna zmluva a u spravcov domov zmluva o
vykone spravy,

- prihlagka k odberu, v ktorej uvedie aj pozadovany maximalny tepelny prikon na odbernom mieste.
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Zmluva o doddvke a odbere tepla a vody okrem vSeobecnych naleZitosti obsahuje;

-~ dohodnuté odberné miesta — v prilohe &.1,

- vykurovaciu krivku, v ktorej je uvedend vonkajsia teplota pre no¢ny tlm a velkost’ itlmu na noc — priloha &.5,

- technické parametre teplonosnej latky - v prilohe &.1,

- objednané mnoZstvo tepla na prisluiny kalendarny rok - v prilohe ¢.4,

- podmienky dodévky tepla na pripravu TUV alebo podmienky dodavky tepla v TUV - (EL5 0ds.16.,17.,)

- schvdlen( alebo urfent cenu tepla a spdsob platby za dodané teplo, vysku a termin zélohovych platieb — v prilohe
¢23,

- ndhradny spdsob uréenia mnoZstva dodaného tepla, ak déjde k poruche uréeného meradla - (&l 6 ods.12),

- termin, lehoty a dévody na zmeny a doplnenie zmluvy - (Sast’ A, ast' B, €1.2, ¢1.3 ods. 7,8,9,10, ¢1.4 ods 4, €15, ods.
8, ¢l.11, ¢l 12 ods.3), d'alej zmeny v prilohe &. 1 a legislativne zmeny tykajiice sa predmetu zmluvy a zmeny na
ktorych sa zmluvné strany dohodnu,

- podmienky vypovedania zmluvy a podmienky pre jednostranné odstipenie od zmluvy (¢1.11 ods. 1),

- podmienky skonéenia odberu (El. 11, ods.2).

4. Navrh na objednané mnoZstvo tepla a TUV pre novopripojené objekty odberatel predlozi pri uzatvarani zmluvy na
zdklade projektovej dokumenticie a uréi v fiom objednané mnoZstvo tepla v GJ, v éleneni na ktorom sa dohodne
s dodavatefom (mesiace, Stvrtroky, rok), pricom celkové objednané mnoZstvo tepla rozdeli na teplo na UK a teplo na
pripravu TUV.

5. Odberatel je povinny pri objedndvke tepla do novopripojeného objektu  predloZit dodavateTovi projektovi
dokumentaciu alebo plo3na schému zasobovanych objektov.

6. Zmluvne dohodnuté objednané mnoZstvo tepla na dalsi kalenddmy rok, podla vynosu regulaéného tradu, vychadza zo
skuto¢nej dodavky tepla v roku t-2 (ostatny uzavrety rok). Pre novopripojené objekty so zadatim odberu tepla v roku t-1,
(rok, v ktorom sa objedndva teplo na nasledujici kalenddrny rok), objednané mnoZstvo tepla na nasledujici rok bude
urCené technickym prepoctom na zéklade spotreby v roku t-1.

7. Odberatel’ je povinny potvrdit’ doddvatel’ovi v termine najneskdér do 10. septembra beZného roka dohodu o
objednanom mnoZstve tepla na nasledujici rok, v ¢leneni: teplo na UK a teplo na pripravu TUV. Ak sa ku diiu
predloZenia ndvrhu ceny tepla dodavatel' a odberatel tepla nedohodnii na objedanom mnozstve tepla, objednané
mnoZstvo tepla sa urfi podla dodavky tepla v roku t-2. Ak neddjde k dohode medzi dodavatelom a odberatefom vo veci
objednaného mnoZstva tepla na prisludny kalendérny rok, na Ziadost dodévatela alebo odberatela zmluvné podmienky
urti drad. Ak odberatel’ na pisomni vyzvu dodavatela nepotvrdi mnoZstvo tepla podla t-2, aani si neobjednd iné
mnoZstvo tepla ako t-2 na prisludny kalendarny rok, dodévatel méZe v stlade so zikonom o tepelnej energetike
vypovedat’ zmluvu o dodavke a odbere tepla a od 01.01. nasledujiceho roka méze prerusit dodavku tepla a TUV. Za
zmluvne dohodnuté mnoZstvo sa povazuje mnoZstvo tepla podla skutodnej dodavky v roku t-2, pokial dodévka tepla
nebola vroku t-2 pre dany objekt obmedzena. Dohodnuté mnoZstvo tepla je pre odberatela zivizné anie je mozné
objednané mnoZstvo v priebehu roka znizit. Opravnené zvySenie dohodnutého mnoZstva tepla v priebehu roka bude
rieSen€ individudlne v rimei podmienok pripojenia.

8. Odberatel’ je povinny zabezpetit nahlisenie zmien rozhodujicich pre mesainé vyultovanie: objem vykurovanych
priestorov, spotrebu TUV v nebytovych priestoroch, pri nemeranom odbere vody aj poet zamestnancov alebo zmenu
ndjomeu nebytového priestoru, zmenu v spotrebe TUV pre ostatmy odber (okrem domécnosti), vzdy do 2. diia
nasledujiceho mesiaca.

3. Odberatel’ je povinny najneskor do 10. janudra nasledujiceho roka nahlisit’ doddvatel’ovi spotrebu vody ( TUV)
v za objekt spotreby, rozdeleni za ucelom ndkupu vody vdelenej sadzbe, pri nemeranych dodavkach
v domacnostiach osobomesiace a v nebytovych priestoroch spotrebu podl'a normy spotreby.

10. Odberatel' zodpovedd za zivizky v rozsahu uzavrete] zmluvy az do pravoplatného skonéenia zmluvného vztahu aj
v pripade, Ze doslo k prevodu (prechodu) vlastnictva objektu spotreby alebo jeho &asti na tretiu osobu (k zmene spraveu

opravnenc¢ho uzatvarat zmluvu o dodavke tepla) za predpokladu, Ze predmetnd skuto&nost dodavatelovi preukazatelne a
v€as neoznamil.

Clanok 4
Cena, rozpocitanie, fakturovanie a platenic

1. Cena tepla je stanovena v zmysle platnych legislativnych predpisov ako dvojzlozkové a urend dodavatelovi na

prislusné Casové obdobie (regulany rok) Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (d’alej len urad) rozhodnutim o
stanoveni ceny tepla (Sk/GJ).
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Cenu vody uréuje prisluiny organ 3tatnej spravy. Dodéavatel’ tepla nakiipent vodu dalej rozpocitava a faktiruje
samostatnou faktirou. V sulade s platnou legislativou urfuje aj cenové a dodacie podmienky sivisiace so spravou
rozvodu a naslednym predajom.

Cenu vykurovacieho média na doplnenie systému uréi kalkulaciou dodavatel tepla.

V pripade zmeny cien urfenych tradom, dodéavatel' je povinny zaslat odberate[ovi zmenu zalohovych platieb s
oznamenim o zmene ceny a nasledne fakturovat’ za zmenend cenu.

Fakturaénym obdobim je kalendarny mesiac. Dodavate!’ tepla vystavi za kalenddmy mesiac faktiru za dodavku tepla,
ktorti odo&le odberatelovi do 15. diia nasledujuceho kalenddmeho mesiaca. Faktaru za pitn vodu (TUV) dodévatel
vystavi najneskdr do 15 dni od prijatia fakniry za vodu. Faktiira je splatnd do 14 dnf odo diia odoslania faktiiry. -

Mesaéné zilohové platby st stanovené na zdklade zmluvne dohodnutého mnoZstva tepla na vykurovanie a pripravu
TUV pre dany rok a maximalnej dvojzlozkovej ceny vratane DPH. Mesaény predpis zalohovych platieb uvedeny
v prilohe tejto zmluvy sa uzatvéra na kazdy kalendamny rok a plati do podpisania zédlohového predpisu na d’alSie Casové
obdobie. Splatnost’ zalohovych platieb je v mesiaci odberu, vo vySke a terminoch dohodnutych v prilohe €.2 a .3 tejto
zmluvy. Uhrada zilohovych platieb podmiefiuje dodavku tepla a TUV v daliom kalendarnom mesiaci.

/

Zalohové platby budi ziétované mesacéne, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade povinnosti vratenia prep‘iatku
odberatel'ovi, doddvatel’ nie je v omeskani, ak si odberatel nesplnil svoj zavizok z predchadzajicich obdobi.

Zalohova platba a thrada faktiry sa povaZuju za splnené v silade s § 339 ods. 2 Obchodného zdkonnika pripisanim
predmetnej sumy na tcet dodavatela v jeho banke so spravnym variabilnym symbolom. Ditumom odoslania faktiry sa
pre Glely tejto zmluvy rozumie datum odoslania faktiry od dodavatela (poStova peciatka), kuriérskou alebo inou
dorugovatel'skou organizaciou alebo datum prevzatia faktiry u odberatel’a pri osobnom doruceni faktury.

Variabilna zloZka maximalnej ceny tepla sa fakturuje za namerané mnoZstvo tepla na odbernom mieste.

Fixnd zlozka maximalnej ceny tepla sa fakturuje za objednané mnoZstvo tepla. V priebehu roka sa fixna zlozka
maximalne] ceny fakturuje rovnomerne 1/12.

Pri ukonieni odberu odpojenim sa od centrilneho zasobovania teplom (CZT), odberatel je povinny uhradit’
dodavatelovi roéné dohodnuté mnozstvo tepla za fixni zlozku maximalnej ceny tepla a skutoéne odobraté mnozstvo
tepla za variabilnd zloZku maximalnej ceny tepla + ekonomicky opravnené naklady podla platnych pravnych predpisov.

Odberatel’, ktory ukonéil odber tepla v priebehu roka, pricom dodévka pokracuje v rdmci nového zmluvného vztahu, je
povinny uhradit ro¢né dohodnuté mnoZstvo tepla za fixnl zlozku maximaélnej ceny tepla, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodli inak.

. Rozpoditanie spotreby tepla na pripravu TUV a nakupenej SV pouZitej na pripravu TUV medzi objekty spotreby

v danom tepelnom okruhu a v beZznom mesiaci, bude vykonané pomernym rozpocitanim podla spotreby teplej vody
v jednotlivych objektoch za predchadzajici kalendarmy rok. Ro&né vyiétovanie spotreby tepla na pripravu TUV a SV na
pripravu TUV vm®, bude vykonané pomemnym rozpogitanim spotreby nameranej uréenym meradlom na odbernom
mieste t.j. v mieste jej pripravy, podla skutoénej roénej spotreby TUV nameranej u kone&nych spotrebitelov v danom
okruhu odberu, nahlisenej v stiéte za objekt. Ro¢nii spotrebu TUV odberatel nahlasi podla delenej sadzby.

Dodavatel’ je povinny vykonat’ ro¢né vyiétovanie odberu tepla nasledovne:

variabilnt zlozku maximaélnej ceny tepla bude fakturovaf za namerané mnoZstvo tepla na vykurovanie a pripravu TUV,
fixni zlozku maximdlnej ceny tepla bude fakturovat' za dohodnuté mnoZstvo tepla. Ak si niektory odberatel’ tepla
v ststave tepelnych zariadeni, ktory dodané mnoZstvo tepla spotrebovéava na vlastni spotrebu alebo dodané mnoZstvo
tepla rozpod&itava koneénym spotrebitel'om, objednal na regula¢ny rok men$ie mnoZstvo tepla ako bola jeho dodavka
tepla vroku t-2, po skonéeni regulaéného roku t sa celkovd vySka opravnenych fixnych ndkladov na dodavku tepla
s primeranym ziskom rozdeli medzi vietkych odberatel'ov v celej stistave tepelnych zariadeni podla skutoéne dodaného
mnoZstva tepla v roku t tak, Ze pomerna ¢ast’ z celkovej vysky opravnenych fixnych nakladov pre prislusného odberatel’a
sa vypotita podl'a vzorca uvedeného vo vynose URSO.

Ak odberatel' neoznami roént spotrebu TUV, pripadne nezabezpegil zapojenie a udrziavanie meradiel spotreby teplej
uzitkovej vody u koneénych spotrebitelov, dodavatel tepla vykona rogné vytiétovanie dodavky tepla na pripravu TUV a
SV na pripravu TUV podla nahldsenych tdajov odberateTom v predchadzajiicom obdobi za tychto podmienok: Ak
koeficient vyu¢tovanej vody je vy3si ako 1,1 uplatni sa postup ako pri nemeranych odberoch. Pri nemeranych odberoch

SV na pripravu TUV sa pouZiji osobomesiace a spdsob vyuctovania bude vykonany rozdielom medzi suétom

-
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nameranych spotrieb meranych odberov x koeficient 1,1 a spotrebou podl'a meradla vody na odbernom mieste, za
predpokladu, Ze rozdiel pre nemerané odbery nie je niZ3i ako norma spotreby. V opanom pripade sa rozdelenie vykona
nasledovne: pre nemerané odbery cez normu spotreby a rozdiel sa rozpogita pomerom pre merané odbery. Rozpoditanie
tepla na pripravu TUV bude vykonané pomernym rozdelenfm podTa vypotitanej spotreby TUV.

. Spbsob rozpocitania spotreby tepla na vykurovanie je uvedeny v prilohe ¢.1 tejto zmluvy. Rozpoéitanie bude realizované

iba pre objekty spotreby napojené na spolocné odberné miesto. Pri napojeni jedného objektu spotreby na jedno odberné
miesto (samostatné) bude mnozstvo nameraného tepla fakturované predmetnému objektu spotreby bez rozpoéitania,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.

Ak vzniknd chyby pri fakturdcii tepla a vody, odberatel aj dodavatel’ ma ndarok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych ¢iastok. Odberatel’ uplatni reklamaciu u dodévatel'a najneskér do 30 dni odo diia splatnosti faktary.
Splatnost’ opravnej faktiry je 14 kalendamych dni od datumu odoslania faktiry. Podanie reklamdcie neopraviiuje
odberatela k nezaplateniu faktiry.

Clinok 5
Technické a dodacie podmienky

Dodédvku tepla na vykurovanie zabezpecuje dodavatel' v zmysle vyhlasky MH SR ¢.152/2005 Z. z. o uréenom &ase
a ur€enej kvalite dodavky tepla pre konecného spotrebitela, (d'alej len vyhlaska €.152/2005 Z. z.) tlakovo zavislym
teplovodnym systémom v uzatvorenom okruhu s ndtenou cirkuldciou pomocou obehovych &erpadiel. Prevadzka
vykurovacicho systému po dohode s odberatelom je zabezpeCovand s no¢nym tlmenim od 22.00 h do 5.00 h
nasledujiiceho diia. V technicky moZnych pripadoch po vzdjomnej dohode zmluvnych stran je moZné dohodnit’ odlisny
spdsob prevadzky.

Regulacia teploty vystupného teplonosného média UK je zabezpedovand automatickou re-guléciou'teploty podla
vykurovacej krivky tstredného vykurovania a dodrZiavanim stabilnej hodnoty vystupnej teploty pri TUV. Rozmedzie
regulacie je £2,5%.

V pripade, Ze z daného zdroja st napojeni viaceri odberatelia, dodévatel’ je opravneny rozhodnit a tepelné parametre
a prevadzkove reZimy zjednotit.

Dodavatel je povinny dodrziavat’ stanoveny tlakovy rozdiel pre vykurovaci systém.
Dodavka tepla podla zakona o tepelnej energetike je splnend prechodom tepla zo sustavy tepelnych zariadeni
dodavatel'a do odberného zariadenia vo vlastnictve alebo sprave odberatela.

Odberatel nie je opravneny dodané média pouzit na iny neZ v zmluve dohodnuty tidel.

Majetkovo-prévna hranica dodévky tepla na UK, TUV a tepla na iné vyuzitie, ktora zdroven rozdeluje zodpovednost za
vykon oprav a udrzby zariadeni, je uvedena v prilohe &.1 tejto zmluvy.

V pripade nedorieSen¢ho vlastnictva tepelného rozvodu, zmluvné strany s povinné dohodnit miesto zmluvného
odovzdania dodavky tepla a TUV. Do doby uzavretia dohody, dodavatel’ uréi miesto odovzdania dodavky a odberatel je
povinny respektovat toto rozhodnutie do doby koneéného dohovoru, resp. sidneho rozhodnutia.

Teplonosné médium je vyhradne majetkom doddvatela tepla. Odberatel je povinny vratit teplonosné médium
v pozadovanej kvalite a mnoZstve a zodpovedd za stratu a zmenu jeho vlastnosti, ktorii spdsabil svojou ¢innostou,
necinnostou alebo opomenutim na svojom resp. prenajatom odbernom zariadeni. Odberatel’ je povinny nahradit’ tymto
vzniknuté preukazatel'né ndklady vynaloZené na pripravu teplonosného média, ktoré musel dodavatel’ uhradit’.

V pripade tbytku tepelného média (obehovej vody) na vndtornom rozvode objektu odberu, doddvatel' zodpoveda za
udrZiavanie tlaku vo vnitornom rozvode objektu odberatela iba vramci technickych moZnosti danych kapacitou
automatického dopliiovacieho zariadenia.

Dodavatel zatne, zabezpeti, prerusi alebo ukonéi vykurovanie v sulade s prislu§nymi ustanoveniami zdkona o tepelnej
energetike a vyhlasky &. 152/2005 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.

Vykurovanie mimo vykurovacicho obdobia je mozné na zaklade dohody dodéavatela s odberatelom, ak to umoZiuju
technicke, prevadzkove a zasobovacie podmienky.

{,«"
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13.

14.

16.

s

18.

19.

20.

Dodévatel’ nezodpoveda za nedostatky vo vykurovani objektov spdsobené nedostacujicou tesnostou okien, zle
vykonanou domovou reguldciou ustredného kurenia, ktoré nezabezpecuje dostatoéné obehové mnoZstvo média
vykurovacimi telesami alebo nevhodnou indtalovanou vyhrevnou plochou vykurovacich telies vzhl'adom na skuto&nu
spotrebu tepla v miestnostiach a pod., ak boli dodrZané parametre vykurovacej krivky dohodnuté v zmluve.

Odberatel’ zodpovedd za hydraulické vyregulovanie a stabilitu svojich odbernych zariadeni a teda aj za nadvaznost
vratnej teploty na vystupnu teplotu.

. Za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni po odberné zariadenie odberatela zodpoveda

dodavatel’.

Tepli vodu je dodévatel’ povinny dodavat’ denne v ¢ase od 5.00 h do 23.00 h alebo v inom &ase dohodnutom v zmluve
o dodévke a odbere tepla. Dodavku tepla na pripravu TUV je dodévatel povinny dodévat tak, aby teplota TUV na
vystupe z tepelného zariadenia dodavatel'a bola najmenej 47 °C a najviac 55 °C a odberatel je povinny dodrZiavat urcent
teplotu teplej UZzitkovej vody u kone€ného spotrebitela v zmysle platnej legislativy.

Dodavatel nezodpovedd odberatelovi za désledky nedostatocného zasobovania TUV v nasledovnych pripadoch :

a) ak ddjde k poruchovému vypadku dodavky alebo k zniZeniu tlaku z verejnej vodovodnej siete a preukdze, Ze
podnikol opatrenia na odstrdnenie nedostatkoy,

b) ak je nedostadujica prenosovd kapacita odberného zariadenia odberatela, €i uZz vplyvom netimermnej spotrébv
zmendenim priemeru potrubia v désledku usadenia vodného kamenia, netesnostou rozvodu a pod.,

¢) ak je dokazatelne zl4 kvalita vody dodavana do miesta pripravy TUV z verejného vodovodu,

d) ak je odberné zariadenie odberatel'a v zlom technickom stave,

e) ak nekvalitnd dodédvka TUV je sposobena poruchami a hydraulicky nevyregulovanymi rozvodmi TUV v objekte
odberatel’a.

Odberatel’ nemdze bez sthlasu dodavatela vykonat’ zdsah na vnitornych rozvodoch svojho odberného zariadenia, ktory
by mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni doddvatel'a. Pred uskutoénenim takéhoto
zasahu je povinny predloZzit' dodavatelovi projektovit dokumentéciu Uprav a umoZnit' dodavatelovi posudit’ dasledky
zasahu do hydrauliky sustavy tepelnych zariadeni dodavatela. Vyjadrenie dodavatela k uvedenej problematike je pre
odberatel'a zavizné. V pripade zdsahu do vnutorného rozvodu odberného zariadenia odberatel’a bez stihlasu a vyjadrenia
dodavatela, nenesie dodavatel zodpovednost za nésledky takto vykonanych pric a nie je viazany zmluvnymi
podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.

Odberatel’ nemdze bez sihlasu dodavatel'a pripojovat’ d’alSie, v projekte sustavy tepelnych zariadeni zdroja neuvaZzované
odberné zariadenia, zvySovat’ pocet a vykon zariadeni na spotrebu tepla v objekte spotreby. V tejto stivislosti si neméze
ani narokovat’ zvy$enie prikonu na krytie neprimeranych tepelnych strat.

Odberatel’ je povinny oznamit dodavatel'ovi najmenej 15 dni vopred (s vynimkou havarii), Ze na svojom odbernom
zariadeni bude vykondvat plidnované opravy, adrzbové a reviznme prace. Po ich ukon&eni je povinny poZiadat o
obnovenie dodavky, pokial' bola prerulend. Pokial tak odberatel' neurobi, zodpoveda za vietky Skody, ktoré tym
dodavatelovi spasobil.

. Odberatel’ ma pravo poZiadat’ dodavatel'a o kontrolu parametrov na odbernom mieste.
. Dodavatel zodpovedd za parametre jednotlivych zmluvne dohodnutych médii na odbernom mieste,

. Dodavatel je opravneny za ucasti odberatel'a kontrolovat’ odberné tepelné zariadenia u odberatel’a (vykurovacie telesd,

armatiry a pod.), dodrziavanie dohodnutych technickych podmienok a sprdvnost’ idajov uvddzanych odberatelom na
ucely zmluvy o doddvke tepla, a to priamo na mieste, ktorého sa prislusné udaje tykaju (vratane fyzickej kontroly).

24. Odberatel’ ddva sthlas zamestnancom doddvatel'a tepla a zamestnancom jeho doddvatelov pric, podl'a potreby, k vstupu

do objektu spotreby za ucelom obsluhy, vykonu opriv, udrzby tepelno-technickych zariadeni dodavatela a odpoctov
uréenych meradiel.

Clanok 6
Meranie a odpodty

Pre meranie dodaného tepla a TUV platia ustanovenia zakona a vykondvacej vyhlasky k zdkonu o tepelnej energetike.
Dodavatel’ je povinny merat’ mnoZstvo dodaného tepla uréenym meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnutom
odbernom mieste a zabezpeCit’ overovanie ur¢eného meradla podl'a osobitného predpisu.

‘ig 6
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" 2. Odberné miesto podla tejto zmluvy je dohodnuté miesto, kde je umiestnené uréené meradlo dodévatel’a tepla, pokial sa
zmluvné strany nedohodli inak. Dohodnuté odberné miesto je uvedené v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

3. Dodévatel tepla meria mnoZstvo spotrebovaného tepla a mnoZstvo vody na pripravu TUV uréenymi meradlami v mieste
Jj€j pripravy.

4. 'V pripade umiestnenia urleného meradla priamo v objekte spotreby odberatela, odberatel je povinny umoznit
dodavatelovi zapojenie, drzbu a odpojenie uréeného meradla v objekte spotreby odberatel'a, umoznit dodavatelovi
odéitat’ udaje na uréenom meradle, umoZnit doddvatelovi zabezpedit' urfené meradlo proti neopravnenému zésahu,
oznamit bezodkladne dodavatelovi neoprdvnené zdsahy do uréeného meradla a bezpeény pristup opravnenych osdb
dodédvatela k urCenym meradlim vo svojom objekte, vterminoch ozniamenych dodavatelom tepla. V pripade
nespristupnenia urceného meradla, dodavatel' bude fakttirovat’ odhad spotreby.

LA

Odberatel’ moze pre vlastni potrebu namontovat’ vlastné podruzné meradla tepla zapojené za uréenym meradlom, ak
nebudi mat’ vplyv na chod uréeného meradla dodévatel’a a nebudu v rozpore so zmluvnymi podmienkami dodavky tepla.
Spravnost merania podrunych meradiel dodavatel nekontroluje a ani neodéitava.

6. Dodévatel’ je povinny na svoje naklady zabezpecit' zapojenie a udrZiavanie uréeného meradla na kazdom dohodnutom
odbernom mieste, zabezpelit meradlo proti neopravnenému zasahu, ozndmif pisomne odberatelovi termin vymeny
ur¢eného meradla a zaznamenat’ tidaje o vymiefianom meradle a vykondvat’ mesa¢né bilancie vyroby tepla a dodavky
tepla.

7. Odpotet urfenych meradiel vykondva doddvatel’ podla harmonogramu odpodtov zaslaného odberatelovi,
v mimoriadnych pripadoch do 5 dni po termine odpo&tov. Pri zmene ceny dodavaného tepla na zadiatku alebo v priebehu
regulatného roka sa nova cena bude uplatiiovat’ po vykonani odpoétu ur€enych meradiel.

8. Odberatel je povinny TUV u kone¢nych spotrebitelov merat’ a dodavatel'ovi oznamit’ spotrebu poZadovanym sposobom
a v dohodnutom termine podla tejto zmluvy.

9. Unik vody v objekte spotreby je odberatel povinny oznamit’ po zisteni bezodkladne a rovnako po odstraneni poruchy
prizvat’ doddvatel'a z dovodu kontroly a odpoctu stavu uréenych meradicl a naslednej fakturacie tiniku vody a tepla.

10. Odberatel' dba na to, aby nedodlo k poskodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla dodévatela tepla umiestneného
v objekte spotreby.

11. Ak mé odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania idajov uréenym meradlom, alebo zisti na uréenom meradle chybu,
poZiada pisomne doddvatel'a o preskusanie uréeného meradla. Dodavatel je povinny do 30 dni od dorudenia Ziadosti
zabezpecit’ preskiSanie uréeného meradla.

eV pripade zistenia chyby na uréenom meradle, uhradza ndklady spojené s preskiisanim a vymenou meradla dodavatel’ a
uhradf odberatel'ovi ¢iastku zodpovedajiicu chybe v idajoch uréeného meradla a to odo diia ked’ chyba vznikla; ak sa to
nedd zistit, tak odo diia predchddzajiceho odpodtu.

e Ak neboli na urCenom meradle zistené chyby, hradi vietky néklady spojené s v¥menou a preskuanim uréeného meradla
odberatel’.

12. Nahradny sp6sob urfenia mnoZstva dodaného tepla: Ak déjde k poruche uréeného meradla, neopravnenému odberu tepla
alebo ak odberatel' neumoZni doddvateFovi odgitat’ udaje na ur€enom meradle, ani po predchddzajiicom pisomnom
vyrozumeni, dodédvatel’ uréi mnoZstvo tepla odhadom podl'a odberu v predchadzajiicom porovnate’nom ¢asovom obdobi
na zdklade spotreby zistenej zobdobia funk&nosti uréeného meradla v zavislosti od dennostupfiov v danom a
porovnatelnom obdobi. PorovnateI'nym obdobim je Zasovo a klimaticky najblizsie podobné obdobie. Ak odber nemozno
takto ur¢it, mnoZstvo tepla alebo TUV sa uréi technickym prepoctom.

13. Jednotkou dodévky tepla je GT (Giga Joule). Pokial je dodévka tepla merand v inych jednotkach bude prepo&itana na GJ.

‘f,.ﬁ
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Clanok 7
Regulicia, obmedzenie a preruSenie dodavky tepla

1. Dodavatel je opravneny pri stavoch nudze vtepelnej energetike podfa aktudlnej potreby vykonat obmedzujice
opatrenia. O tychto opatreniach je povinny bez zbyto&ného odkladu informovat’ odberatela.
2. Stav nudze v tepelnej energetike je zniZenie alebo preruSenie dodévok tepla alebo vyradenie sustavy tepelnych zariadeni
z ¢innosti na Uzemi kraja, viacerych obci alebo obce na obdobie dlhgie ako 48 hodin, ktoré vzniklo v dosledku:
- mimoriadnych udalosti (Ziveln4 pohroma, technologické havéria alebo katastrofa), alebo
- havarie alebo poruchy tepelnych zariadeni,
- dlhodobého nedostatku zdrojov tepelnej energie — ktorymi st paliva, elektrina a voda,
- smogovej situdcie podla osobitnych predpisov,
- teroristického &inu,
- opatreni $tatnych orgdnov za stavu ohrozenia 3tatu alebo vyhldsenia vojnového stavu.

Ll

Pri stavoch nidze si dodévatel a odberatel povinnf podrobit’ sa obmedzujiicim opatreniam podla § 28 zékona o tepelnej
energetike.

4. Dodavatel mdze prostrednictvom tepelného dispedingu pri stavoch niidze vyhlasit regulaéné stupne, ktoré stanoyuju
rozsah a spdsob obmedzenia:

a) regulacny stupen €. 0 —normélna prevédzka, kde odber tepla je povoleny do hodnoty zabezpetujicej jeho racmnalnc
vyuZivanie, najviac viak do dohodnutého najvy3sieho prikonu uvedeného v odberovom diagrame,

b) regulaény stupeii & 1 - dodavka tepla na pripravu TUV je obmedzend na tri dni v tyZdni, pricom harmonogram
jednotlivych dni vtyzdni, ked priamy odberatel mdZe pripravovat tepld uZitkovii vodu, uréi vyrobca alebo
dodavatel' pri vyhlasovani regulaéného stupria; dodavka tepla na vykurovanie a na technologické tgely, ako aj na
Skolské a zdravotnicke zariadenia so samostatnym odbernym zariadenim,

c¢) regulaény stupefi &. 2 - tplné preruSenie dodavky tepla na pripravu teplej tiZitkovej vody poas platnosti regulaéného
stupiia; vietky ostatm dodavky tepla uvedené v regulagnom stupni &. 1,

d) regulaény stupen &. 3 - Uplné prerudenie dodavky tepla na pripravu tepie_] uzitkovej vody pocas platnosti regulaéného
stupiia a dodavky tepla pre technologické ucely je obmedzend do vyiky 75% najvyssieho prikonu uvedeného
v odberovom diagrame; v3etky ostatné dodavky tepla uvedené v reguladnom stupni €. 1,

e) regulaény stupefi . 4 - Gplné preruSenie dodévky tepla na pripravu teplej GZitkovej vody po&as platnosti regulaéného
stupiia a dodavka tepla pre technologické tcely je obmedzena do vyky 50% najvy3Sieho prikonu dohodnutého
v odberovom diagrame; dodavka tepla na vykurovanie je obmedzena na hodnotu no&ného ttlmu v priebehu celého
diia s vynimkou dodavky tepla pre zdravotnicke zariadenia so samostatnym odbernym zariadenim,

f) regulalny stupefi & 5 — Uplné preruSenie dodavky tepla na pripravu teplej Uzitkovej vody pogas platnosti
regulatného stupfia , doddvka tepla na vykurovanie sa obmedzuje na temperovanie objektov s preferovanim
zdravotnickych zariadeni a subjektov hospodarskej mobilizacie a odber tepla na technologické tely je zniZeny na
bezpetnosmé minimum.

- Odberatel' pozaduje ozndmit’ obmedzujlice opatrenia a vyhlasenie regulatnych stupfiov na svoj ttvar uvedeny
v prilohe zmluvy.

5. Dodévatel mdZe obmedzit’ alebo preru3it’ dod4vku tepelnej energie a TUV v nevyhnutnom rozsahu, ak

a) vykondva plénovani rekonStrukciu, opravu, udrzbu a reviziu stistavy tepelnych zariadeni,

b) vznikla havéria alebo sa odstraiiuje jej nasledok na sustave tepelnych zariadeni,

c¢) sateplo odoberd sistavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuji Zivot a zdravie osdb alebo ich majetok,

d) vyrobu tepla nemdze zabezpetit z ddvodu obmedzenia alebo prerusenia distribuicie plynu podla osobitného predpisu,
alebo ak bola prerusena dodavka elektriny na vyrobu tepla, resp. SV na pripravu TUV,

e) odberatel je v omedkani s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnutej zdlohovej platby alebo so
zaplatenim nedoplatku vyplyvajliceho zo zi¢tovania za doddvku tepla a ak odberatel platbu alebo zalohovii platbu,
alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktori mu vo vyzve ur¢il dodavatel. Tato lehota neméze byt kratsia
ako 15 dni odo diia doruenia vyzvy. Vyzvu dodavatel oznami miestne obvyklym spdsobom aj koneénym
spotrebiteTom,

f) odber tepla je neopravneny,

g) ak odberatel' nesplni prikaz dodavatela na odstrdnenie zdvad na svojom odbermnom zariadeni.

6. Pri obmedzeni alebo preruleni dodavky tepla z dévodov uvedenych v odseku 5 pism. a) a e) je dodavatel' povinny
oznamit’ odberatel'ovi zaciatok a skonfenie tohto obmedzenia alebo preruSenia najmenej 15 dni pred obmedzenim
pisomne alebo miestne obvyklym spdsobom,
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Ak vznikla odberatel'ovi tkoda pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla a TUV z dévodov uvedenych v odseku 5
pism. a), odberatel méZe uplatiovat’ nahradu uslého zisku a néhradu skody vogi dodévatelovi len vtedy, ak si tento
nesplnil oznamovaciu povinnost podfa &l. 7 odseku 6 alebo ak nedodrzal termin skon&enia tohto obmedzenia alebo
prerusenia.

Ak vznikla odberatelovi Skoda pri obmedzeni dodavok tepla z dovodu zneuzitia podmienok uvedenych v odseku 5, ma
odberatel' pravo uplatnit’ si ndhradu $kody a uslého zisku voéi doddvatelovi v lehote $iestich mesiacov odo diia, ked’ sa
o jej vzniku dozvedel, najneskorsie viak do jedného roka odo diia, ked’ skoda alebo usly zisk vznikol.

Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruenia dodavok tepla uvedenych v odseku 5 je doddvatel’ povinny neodkladne
obnovit’ dodavku tepla.

Clanok 8
Neopravneny odber

Za neopravneny odber sa povazZuje:
odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o dodévke a odbere tepla s vinimkou uvedenou v § 19 ods.3, pism. b)
zakona 657/2004 Z. z.,
odber tepla v rozpore s uzavretou zmluvou o dodavke tepla,
odber z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky sa uskutoéiiuje bez vedomia a stihlasu dodavatela.

Za Skodu sposobenu doddvatel'ovi neoprdvnenym odberom tepla zodpoveda osoba, ktord neopravnene teplo odobrala.
Sposob vypottu Skody vzniknutej doddvatefovi neopravnenym odberom ako aj jej vyska sa uréi v zmysle platnych
predpisov. Vyska Skody sa zvy3i o naklady spojené so zistovanim neopravneného odberu a s prerusenim a obnovenim
dodavky tepla.

Clanok 9
Zmluvné pokuty

Za neopravneny odber podla tejto zmluvy dodavatel' voci odberatefovi moZe uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,-
Sk za kazdy zisteny pripad a mesiac.

Ak si odberatel’ nevyZiada sthlas dodavatel'a pred vykonanim zésahu do svojho odberného zariadenia, ktory bude mat
vplyv na zmenu hydraulickych pomerov ststavy tepelnych zariadeni dodévatela, pripadne sa odpoji od centralneho
zasobovania teplom v rozpore so zmluvou, méze dodavatel uplatnit’ vo&i odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,-
Sk za kazdy zisteny pripad.

Ak zmluvné strany neplnia ustanovenia tejto zmluvy tykajice platenia dohodnutych zalohovych platieb alebo platieb
faktir vyplyvajicich z mesagného alebo roéného vyactovania za dodévku tepelnej energie a vody, mézZe sa uplatnit
obojstrannd zmluvnd pokuta vo vyske 0, 03 % za kazdy defi ome¥kania platby. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv
na sudne vymahanie dlZnej ¢iastky.

Pri neplneni parametrov doddvky tepla a TUV na odbernom mieste v zmysle zdkona o tepelnej energetike a podl'a tejto
zmluvy, odberatel md pravo v preukézatelnych pripadoch zavinenych dodévatefom pozadovat zlavu z ceny dodavky vo
vyske 5%, alebo postupovat’ podla zakona o tepelnej energetike. Suma zPavy sa vypogita technickym prepoctom za
predmetné reklamované obdobie. -

Ak dodévatel obmedz{ alebo prerusf dodavku tovaru v rozpore s touto zmluvou, zaplati odberatelovi jednorézovi pokutu
vo vyske 5 000,- Sk.

Znizenie odberu tepla zrealizované odberatelom (napr. zniZenim objemu vykurovanych priestorov odpojenim
nebytovych priestorov vramci spoloéného odberného miesta) bez nahlésenia zmeny dodavatelovi najmenej 30 dnf
vopred ma za nasledok, Ze pri vytictovani dodavatel nie je povinny so spatnou platnostou tito skutoénost zohl'adnit.

M
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Clanok 10
Reklamacie

Ak vzniknil chyby pri fakturdcii tepla nespravnym odpoétom, pocitacou chybou a podobne, dodédvatel’ aj odberatel’ ma
narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych &iastok.

Odberatel’ uplatni reklaméciu u dodavatel’a pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni odo diia splatnosti faktiry, ak sa
nedohodne inak. Na reklamécie podané pe uplynuti tejto doby sa neprihliadne. Podanie reklaméicie neopraviiuje
odberatel'a k nezaplateniu fakfiry. Reklamacia musi obsahovat’ &islo reklamovanej faktary a dovod reklamacie.

Dodévatel reklaméciu preSetri a vysledok Setrenia ozndmi odberatel'ovi v lehote do 30 dni odo diia, ked’ reklamaciu
obdrzal.

Ak bude vytiétovanie opravené v prospech odberatel’a, zasle dodéavatel’ odberatel'ovi faktiiru na éiastku rozdielu.

Postup pri nedostadujticej kvalite dodavaného tepla a TUV:

a)

b)

— priamy odberatel alebo nim poverenid osoba telefonicky a bezodkladne aj pisomne nahlasi, po prevereni
opravnenosti, zdvady na svojom odbernom zariadeni. Hldsenie zavady musi obsahovat ulicu, ¢islo domu, vchod a
poschodie, v ktorom sa zavada vyskytuje a popis a rozsah zdvady. !

— dodavatel’ zabezpeti fyzickd kontrolu na svojej sistave tepelnych zariadeni. V pripade, Ze zévada je na strane
dodévatel'a, tito odstrani najneskér do 6-tich hodin. Ak zdvada nie je na zariadeni dodavatela, o zisteni bude
informovat’ nahlasovatel'a zavady.

— odstranenie zdvad sa nevztahuje na zavady zapri¢inené nespravnym hydraulickym vyregulovanim rozvodov tepla a
TUV v objekte odberatela.

Clénok 11
Podmienky vypovedania a jednostranného odstipenia od zmluvy
a skoncenia odberu

1. Podmienky vypovedania zmluvy a jednostranného odstapenia od zmluvy:

a)

b)

©)

Dodavatel mbZze vypovedat zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak odberatel’ na pisomnu vyzvu doddvatel'a neoznami
mnoZstvo objednaného tepla na prislusny kalendarny rok do 31. oktdbra bezného roka.

Odberatel’ moze vypovedat’ zmluvu o dodévke a odbere tepla, ak vypoved’ pisomne oznidmi dodavatel'ovi najmenej
6 mesiacov pred poZadovanym skondenim dodévky tepla a spliia niektorii z podmienok skon&enia odberu tepla
podla § 20 zdkona o tepelnej energetike.

V pripade neuhradenia zmluvne dohodnutej zélohovej platby alebo faktiry za doddvku tovaru, dodavatel' vykona
obmedzujice opatrenia v siilade so zdkonom o tepelnej energetike. V opakovanych pripadoch porusenia zmluvy
v platobnej discipline, dodavatel mdéZe po uplynuti 6-tich mesiacov od pisomného upozomenia od zmluvy
jednostranne odstipit’. Tato podmienka nema vplyv na d'alsie siidne vymahanie dlznej &astky.

2. Podmienky skonenia odberu na ziklade : a) zakona alebo b) dohodou:

s

a)

b)

Skoncit' odber tepla na zdklade zikona moZno ak dodévatel’ bez predchadzajticej dohody zmeni teplonosni latku, ak
ani po predchddzajicej vyzve odberatel'a neodstrani nedostatky v kvalite, mnoZstve a spolahlivosti dodévok tepla
alebo neplni podstatné nélezitosti zmluvy (parametre teplonosnej latky a hospodarnost dodavky tepla).

Skon¢it odber tepla méZe odberatel' aj dohodou s doddvatelom, ak odberatel’ uhradi dodavatePovi ekonomicky

opravnen¢ naklady vyvolané odpojenim odberatel'a alebo kone&ného spotrebitel'a od ststavy tepelnych zariadeni
dodavateTa.

Clanok 12
Zévereéné ustanovenia

Obsah zmluvy je mozné menit len pisomnymi dodatkami podpisanymi $tatutarnymi zdstupcami zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovend v dvoch vytlackoch, z ktorych kazdy ma platnost origindlu. KaZda zmluyna strana obdri jeden
podpisany vytlacok.

Vypoved za¢ina plynut prvy deii nasledujiiceho mesiaca po jej prevzati druhou zmluvnou stranou.

—
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4. 'V pripadoch, ktoré neupravuje tato zmluvy, platia ustanovenia Obchodného zakonnika.

- 5. Zmluvné strany si obsah zmluvy pretitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu zmluvu s prilohami podpisuju.

V Bratislave dfia ...
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